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ACİL DURUMLARDA İLETİŞİM -  ETKİNLİK 

1. Aşağıda acil durumlar ile acil durum kurumlarının görselleri veril-

miştir. Hangi durumlarda hangi acil durum kurumlarını ararız. Eşleştiriniz. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Aşağıda verilen hangi durumlarda “1- 1- 2 Acil Çağrı Merkezi” 

aranır. İşaretleyiniz.  

Arkadaşım izinsiz kalemimi aldı.  Karşı evde yangın çıktı. 

    İki araç kaza yaptı.    Erdem oyuncağımı kırdı. 

    Kedi çukura düştü.         Kazağım yırtıldı. 

    Burak kaydıraktan düştü.        Evimize hırsız girdi. 

    Evimizi sel bastı.     Babam bayıldı. 

Yangın çıktığında ararız. 

İl ve ilçelerden daha küçük yerler olan 

köy, kasaba gibi yerlerde yaşanan acil 

durumlarda ararız. 

Hırsızlık, kavga gibi can ve mal 

güvenliğimizi tehlikeye atan durumlarda 

ararız.  

Kaza ve yaralanmalarda. 
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Oyuncağım kırıldığında ararız. 
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3. Acil Çağrı Merkezindeki yetkili ile görüşürken nelere dikkat 

etmeliyiz? Uygun ifadeleri işaretleyiniz. 

  Sakin olmalıyız.      

  Adresi verirken sadece mahallenin adını vermeliyiz.  

  O layı kısaca ve tam anlatmalıyız.  

  G ereksiz yere aramamalıyız.  

  Kardeşim ile kavga ettiğimizde şikayet etmek için aramalıyız. 

  O layı anlatır anlatmaz hemen telefonu kapatmalıyız. 

  Adresi tam ve eksiksiz vermeliyiz. 

  Hasta ve yaralılar hakkında bilgi vermeye gerek yoktur. 

  Yetkili telefonu kapatın diyene kadar telefonu kapatmamalıyız. 
 

4. Aşağıdaki cümlelerde boş bırakılan yerlere kurum adlarını yazarak 

tamamlayınız. 
 

❖  Bir yerde yangın çıktığını görünce 1- 1- 2 Acil Çağrı Merkezini 

arayarak …………………………… yardım istemeliyiz. 
 

❖ Trafik kazası, zehirlenme, boğulma ve yaralanma gibi durumlarda  

1- 1- 2 Acil Çağrı Merkezini arayarak ………………………………… 

yardım istemeliyiz. 
 

❖ Hırsızlık, kavga gibi durumlarda 1- 1- 2 Acil Çağrı Merkezini 

arayarak …………………………………… yardım istemeliyiz. 


